
Restitution des résultats et actionsRestitution des résultats et actions

Fiche de bonnes pratiques à
accrocher dans les services

Définir combien etDéfinir combien et
quelle(s) question(s)quelle(s) question(s)
par sujet identifiépar sujet identifié  

Rédiger lesRédiger les
questions enquestions en
fonction de l’analysefonction de l’analyse
recherchéerecherchée  

Quick audit pourQuick audit pour
prendreprendre
connaissance de laconnaissance de la
situationsituation  

BornerBorner
qui/quoi/combienqui/quoi/combien  

Borner ce que jeBorner ce que je
veux évaluer, ce quiveux évaluer, ce qui
m’intéressem’intéresse  

Récolter unRécolter un
maximummaximum
d’informations surd’informations sur
le sujetle sujet  

Réglementation,Réglementation,
critère HAS,critère HAS,
procédure intra-procédure intra-
hospitalière...hospitalière...

  Partir d’une bonne basePartir d’une bonne base  

Choisir un outil pour faire l’auditChoisir un outil pour faire l’audit
(adapté à la structure et aux(adapté à la structure et aux
moyens/ temps disponible)moyens/ temps disponible)  

Types de questions :Types de questions :  Si je veux un pourcentage :Si je veux un pourcentage :  
Combien de traçabilités sur les 10Combien de traçabilités sur les 10
dernières semaines ? (2/10 = 20 % dedernières semaines ? (2/10 = 20 % de
traçabilité)traçabilité)  

Les questionsLes questions  

Question nuancée :Question nuancée :  
ToujoursToujours
SouventSouvent
ParfoisParfois
JamaisJamais

L’outil de mise en place et d’analyseL’outil de mise en place et d’analyse

Google Forms SphinxFormat papier Excel

Mission : 
Audit Possible

Distribution et réception de
feuilles en présentiel

Envoi d’un lien par
mail 

Lien ou QRcode Lien ou QRcodeDiffusion :

Question fermée :Question fermée :  
OOuiui
NonNon  

(Et facile)

Restitution lors de réunions
aux cadres, par exemple :

Restitution  des résultats par
service 

Vidéo de sensibilisation

Activités, jeux, journée de
sensibilisation 

Présentation d’un diaporama
comportant les graphiques et
résultats obtenus 

Fiches avec pourcentages de
réussite à l’audit du service
uniquement



Selon le Critère 3.6-05 du
manuel de certification

de la HAS

Vérification tracée 

Registre d’utilisation 

Le chariot doit
être accessible  

Le numéro d’appel unique est
Présent

Et rapidement identifiable 

Le chariot doit être tracé 

Aisément accessible 
(par tous les PS) 

Rapidement
accessible 


